附件9
2017年黄石市黄石港区民政局优抚抚恤补助满意度调查问卷
为全面了解黄石市黄石港区民政局优抚对象抚恤补助专项财政资金管理和使用的满意度，提高资金使用效益，推进城市优抚抚恤服务的全面开展，我们设计了以下调查问卷。此次问卷属不记名调查，请各位务必如实评价，请在最能反映您实际感受的一个选项划“√”。请不要漏选，也不要多选。　

一、您的基本信息
1.您的居住地址（区）
黄石港街道□       胜阳港街道□       磁湖街道□         花湖街道□     
2.您的性别
男□           女□ 
3.您的年龄：        岁
[bookmark: _GoBack]
2、 满意度调查
1. 您对黄石港区实行的优抚对象抚恤补助资金政策了解吗？
非常了解□       比较了解□     不太了解□     一无所知□
2.您对抚恤补助资金发放标准满意吗？
满意□       比较满意□        一般□        不满意□
3.您觉得申办抚恤补助资金的程序方便吗？
  简单方便□   比较简单□        一般□        很繁琐□ 
4.您对领取抚恤补助金过程中相关工作人员服务态度满意吗？
满意□       比较满意□        一般□        不满意□   
5.您对当地落实医疗保障待遇情况满意吗？
满意□       比较满意□        一般□        不满意□
6.您对抚恤补助金保障生活作用满意吗？
  满意□       比较满意□        一般□        不满意□
7.你对优抚对象抚恤补助政策宣传情况满意度是？
满意□       比较满意□        一般□        不满意□
8.您对抚恤补助金每月发放及时性满意吗？
满意□       比较满意□        一般□        不满意□
9.您是通过什么方式了解到的优抚对象抚恤补助政策？（多选）
A新闻媒体   B社会宣传   C听其他人说的  D其他方式
10.您还有哪些其他意见和建议?
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