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评价结论
[bookmark: _Toc31333]1.1评价分数和等级
项目绩效综合评分81.00分，评价等级为“良”。 
	评价指标
	权重
	评级分值
	项目得分

	项目投入
	16%
	16
	10.50

	项目过程
	24%
	24
	20.50

	项目产出
	34%
	34
	28.00

	项目效果
	26%
	26
	22.00

	综合绩效
	100%
	100
	81.00


[bookmark: _Toc18659]1.2绩效目标完成情况分析
[bookmark: _Hlk54643774][bookmark: _Toc14197]2019年创文工作经费项目立项规范，具有较好的社会效益，项目可持续性较强。但项目的预算目标细化和可衡量性有待改善，业务管理制度及专项资金管理制度需要建立健全。
[bookmark: _Toc26011][bookmark: _Toc8097][bookmark: _Toc5490][bookmark: _Toc13233][bookmark: _Toc19227][bookmark: _Toc8113]1.3主要经验
成立了以社区书记为组长，两委成员为成员工作领导小组的专班，分别负责环境卫生方面问题整改，背街小巷整治，街道秩序整治，面店经营乱停乱放、电线线路整治，宣传创文氛围、网格入户。
开展多样形式活动，加大宣传力度。进行网格走访，利用主题党日邀请挂点领导、社区民警宣讲创文工作；举办大型文艺活动中开展创文知识抢答，提高市民的参与和知晓率；组织社区代表召开创文推进会，发动居民参与自家周边卫生清理保洁，要求物业对标限期整改；在背街小巷新增宣传牌，在物业小区和无物业小区的楼道新增宣传牌；发动志愿者开展多样的志愿服务活动，带动更多的居民参与志愿活动。
社区从管理型向服务型转变，以社区服务名义做好事，在春节、中秋等节日组织开展各式文体活动、文艺汇演，密切了党群联系，塑造了良好的社区文化，促进社区和谐发展；制作宣传资料，进行科普知识，创建文明宣传，同时在群众中开展党建文化主题活动，既教育引导广大党员坚定了理想信念，强化了基层党组织的政治功能，也让群众感受到文明城市建设的力度，提升居民自身的文化素质，将文明融入人们的日常生活中。
[bookmark: _Toc13999][bookmark: _Toc29437][bookmark: _Toc1947][bookmark: _Toc8466][bookmark: _Toc11565][bookmark: _Toc16490][bookmark: _Toc440010686]1.4存在的问题
1、群众知晓率较低，人员配备不够充足。通过对文明城市建设工作常态化的督促和指导，辖区居民对文明城市建设知晓情况为90.63%，项目的宣传力度有待进一步的提高。项目实施单位将文明创建工作合并到党建办公室，未能安排专人对项目进行管理，人员配备不够充足，不利于保障项目的可持续性发展。
[bookmark: _Hlk55472570]2、档案管理不够规范。市里、区里以及街道对辖区文明创建工作进行督查的整改通知以及整改回复未能及时整理归档，导致资料有所缺失。
3、未设置明确的可量化的绩效目标。项目实施单位未针对文明创建工作制定整体工作计划，设立清晰可衡量的绩效目标。
4、项目实施单位的监管力度不足。项目实施单位未制定项目质量要求或细则，且未对文明创建工作实施有效的监督，并形成监督工作记录，不利于对项目质量的控制。
[bookmark: _Toc9778][bookmark: _Toc440010687][bookmark: _Toc12033][bookmark: _Toc2293][bookmark: _Toc4570][bookmark: _Toc26118][bookmark: _Toc30948][bookmark: _Toc440010688]1.5建议和改进措施
[bookmark: _Hlk55472850]1.项目绩效目标设定应量化，便于考核绩效目标的完成情况；
2、定期对社区文明创建活动的开展情况进行检查和回访，加强监督社区文明创建活动的开展进度，对发现的问题，及时要求整改，并完整保存检查记录及整改记录，对工作记录进行分类归档，以备查阅。
3、严格执行项目支出预算管理，按规定申报、使用项目资金。
4、黄石港区垃圾分类工作已经全面启动，但在机制建设、硬件建设等方面存在薄弱环节，需通过提高垃圾分类的硬件设施水平，完善有偿激励机制，动员更多社区群众参与垃圾分类工作中来。






2 佐证材料
2.1项目基本情况
[bookmark: _Toc6150][bookmark: _Toc440010661][bookmark: _Toc23394][bookmark: _Toc16572][bookmark: _Toc10551][bookmark: _Toc31239][bookmark: _Toc29978]2.1.1项目立项背景和依据
党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央，深刻总结人类文明发展规律，将生态文明建设纳入中国特色社会主义“五位一体”总体布局，作为中国特色社会主义事业的重要内容和关系中华民族永续发展的千年大计，先后出台了一系列重大决策部署，动员全党全国积极行动、深入持久地推进生态文明建设。省委省政府积极响应党中央国务院号召，提出生态立省战略，制定实施《湖北生态省建设规划纲要（2014-2030年）》，要求黄石市在2027年前建成国家级生态文明建设示范市。
为贯彻省委省政府决策部署，完成创建国家级生态文明建设示范市任务，市环保局组织编制了《黄石市创建生态文明建设示范市规划（2017-2027年）》（草案）（以下简称《规划》）。《规划》明确了黄石市创建生态文明建设示范市的指导思想、奋斗目标、主要任务、重大工程和政策措施，是指导黄石市各县（市、区）、各有关部门共同推进生态文明建设示范市创建、全面提升黄石市生态文明建设水平的基础性、纲领性文件。
创建文明工作经费项目属于公共文化事业，各街道办事处以国家的大环境为契机，推进省级公共文化服务体系示范区的创建工作，践行精神文明理念，开展文明创建工作，组织各社区开展活动，市民学校，科普活动，普法教育，志愿者服务活动，引导社会群众提升自身文明素质，营造浓厚的文明城市的建设氛围。
2019年是新中国成立70周年，是黄石港区建区40周年。这一年，区城管局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，在区委、区政府坚强领导和市城管局督导下，围绕“棚改攻坚、老城提质、创新发展”这个工作中心，以推进城管体制改革为根本，以创建全国文明城市为抓手，全面加强城市管理，提升执法服务质量。
[bookmark: _Toc26831][bookmark: _Toc2309][bookmark: _Toc6317][bookmark: _Toc557][bookmark: _Toc16223][bookmark: _Toc15971]2.1.2项目资金来源及使用情况
[bookmark: _Toc18495][bookmark: _Toc1053][bookmark: _Toc3399][bookmark: _Toc30275][bookmark: _Toc15964][bookmark: _Toc13699][bookmark: _Toc6640][bookmark: _Toc29548][bookmark: _Toc11411][bookmark: _Toc16813]项目资金来源。2019年度该项目预算为14,781,813.12元，该项目资金到位14,781,813.12元，其中：黄石港区政法委30,000.00元；黄石港区宣传部1,920,000.00元；黄石港区城管局879,454.87元；黄石港区市场监督管理局223,000.00万元；黄石港街道办2,856,079.66元；沈家营街道办2,639,600.00元；胜阳港街道办2,706,020.00元；花湖街道办3,527,658.59元。
[bookmark: _Toc18382][bookmark: _Toc13083][bookmark: _Toc32665][bookmark: _Toc25615][bookmark: _Toc2318][bookmark: _Toc5590][bookmark: _Toc19498][bookmark: _Toc20474][bookmark: _Toc9617][bookmark: _Toc24434]项目资金使用情况。2019年12月31日该项目预算资金使用12,577,555.60元，其中：黄石港区政法委30,000.00元；黄石港区宣传部1,920,000.00元；黄石港区城管局879,454.87元；黄石港区市场监督管理局223,000.00元；黄石港街道办2,596,299.66元；沈家营街道办1,392,460.20元；胜阳港街道办2,706,020.00元；花湖街道办2,830,320.87元。截止2019年12月31日，项目资金结余2,204,257.52元，预算执行率为85.09%（即12,577,555.60 /14,781,813.12)。
	序号
	项目名称
	预算金额
	2019年支出
	资金结余
	备注

	1
	2019年9-12月创文奖补资金
	30,000.00
	30,000.00
	0.00
	

	2
	黄石港区城市文明创建中心开办经费（创文办）
	100,000.00
	100,000.00
	0.00
	

	3
	志愿服务工作经费（1-5月）
	280,000.00
	280,000.00
	0.00
	

	4
	背街小巷、社区小区公益宣传工作奖补经费（创文办）
	540,000.00
	540,000.00
	0.00
	

	5
	主次干道、公园广场公益公告宣传工作专项经费
	1,000,000.00
	1,000,000.00
	0.00
	

	6
	垃圾分类相关费用
	400,000.00
	400,000.00
	0.00
	

	7
	2018年1-12月社区垃圾清运费
	479,454.87
	479,454.87
	0.00
	

	8
	黄石港区农贸市场星级评定结果及申请奖励
	123,000.00
	123,000.00
	0.00
	

	9
	农贸市场创文工作经费
	100,000.00
	100,000.00
	0.00
	

	10
	延安岭社区水云馨苑小区护坡局部应急处置治理资金
	137,719.66
	137,719.66
	0.00
	

	11
	人民街市场路段卫生保洁专项经费
	40,000.00
	40,000.00
	0.00
	

	12
	黄石港街办“创文”迎检期间临聘保洁员资金
	46,000.00
	46,000.00
	0.00
	

	13
	5月份创文社区及背街小巷综合整治排名奖补专项经费
	410,000.00
	410,000.00
	0.00
	

	14
	6月份社区、背街小巷环境综合整治奖补资金
	550,000.00
	512,580.00
	0.00
	

	15
	背街小巷、社区小区公益宣传工作奖补经费
	270,000.00
	270,000.00
	0.00
	

	16
	志愿服务工作经费（1-5月）
	225,000.00
	225,000.00
	0.00
	

	17
	志愿服务工作专项经费
	200,000.00
	200,000.00
	0.00
	

	18
	2019年9-12月创文奖补资金
	977,360.00
	755,000.00
	222,360.00
	

	19
	磁湖街办“创文”迎检期间临聘保洁员资金
	52,000.00
	0.00
	52,000.00
	

	20
	楠竹林社区幼儿园周边环境整治费用
	200,000.00
	27,460.20
	172,539.80
	

	21
	5月份创文社区及背街小巷综合整治排名奖补专项经费
	470,000.00
	370,000.00
	100,000.00
	

	22
	6月份社区、背街小巷环境综合整治奖补资金
	590,000.00
	590,000.00
	0.00
	

	23
	背街小巷、社区小区公益宣传工作奖补经费
	300,000.00
	0.00
	300,000.00
	

	24
	志愿服务工作经费（1-5月）
	155,000.00
	155,000.00
	0.00
	

	25
	志愿服务工作专项经费
	250,000.00
	250,000.00
	0.00
	

	26
	2019年9-12月创文奖补资金
	622,600.00
	0.00
	622,600.00
	

	27
	创建文明城市工作经费
	32,500.00
	32,500.00
	0.00
	

	28
	5月份创文社区及背街小巷综合整治排名奖补专项经费
	390,000.00
	390,000.00
	0.00
	

	29
	6月份社区、背街小巷环境综合整治奖补资金
	470,000.00
	470,000.00
	0.00
	

	30
	背街小巷、社区小区公益宣传工作奖补经费
	210,000.00
	210,000.00
	0.00
	

	31
	志愿服务工作经费（1-5月）
	245,000.00
	245,000.00
	0.00
	

	32
	志愿服务工作专项经费
	400,000.00
	400,000.00
	0.00
	

	33
	2019年9-12月创文奖补资金
	958,520.00
	958,520.00
	0.00
	

	34
	延安岭路麻纺村后山地灾治理工程相关费用
	565,252.00
	565,252.00
	0.00
	

	35
	创文期间聘请保洁员费用
	37,500.00
	25,750.00
	11,750.00
	

	36
	环境整治、化解遗留问题
	1,000,000.00
	788,616.80
	211,383.20
	

	37
	花湖街道保洁清运专项经费
	100,000.00
	0.00
	100,000.00
	

	38
	锁前港蓝溪国际后港清淤经费
	88,386.59
	88,386.59
	0.00
	

	39
	5月份创文社区及背街小巷综合整治排名奖补专项经费
	310,000.00
	186,240.27
	123,759.73
	

	40
	6月份社区、背街小巷环境综合整治奖补资金
	390,000.00
	390,000.00
	0.00
	

	41
	背街小巷、社区小区公益宣传工作奖补经费
	18,0000.00
	120,000.00
	60,000.00
	

	42
	志愿服务工作经费（1-5月）
	95,000.00
	93,680.00
	1,320.00
	

	43
	志愿服务工作专项经费
	150,000.00
	106,916.82
	43,083.18
	

	44
	花径路环境综合经费
	50,000.00
	50,000.00
	0.00
	

	45
	2019年9-12月创文奖补资金
	561,520.00
	415,478.39
	146,041.61
	

	46
	解决左和顺问题资金
	30,000.00
	30,000.00
	0.00
	

	
	合计
	14,781,813.12
	12,577,555.60
	2,204,257.52
	



2.1.3项目实施情况
2019年是黄石港区垃圾分类工作全面启动元年，城管局党委结合上年黄石港街道办垃圾分类工作试点经验和到浙江金华市浦江县考察成果，制定了全区《垃圾分类工作工作实施方案》，并结合“不忘初心、牢记使命”主题教育，从局机关抓起，在区城管局率先实行垃圾分类。
市场监管局为推动农贸市场管理常态化、制度化、规范化，达到激励先进、鞭策后进、巩固提升的目标，根据区人民政府办公室《关于印发黄石港区农贸市场星级评定暂行办法的通知》（港政办〔2017〕38号）文件精神，按照《农贸市场星级评定量化标准》，黄石港区农贸市场整治工作领导小组相关成员单位组成的考评小组通过采取实地检查、征求意见等方式对辖区10个农贸市场开展了2018年度黄石港区全国文明城市创建“星级农贸市场”综合考评工作，经考核评定，前期公示，决定授予5个五星农贸市场2万元，2个四星农贸市场1万元。
“文明创建工作经费项目”主要对照《全国文明城市测评体系》要求，实施文明城市工程，做好文明城市常态化工作；积极开展走访慰问活动，文艺宣传志愿服务活动，“文明过马路志愿劝导”活动等，大力推动辖区市民教育、道德讲堂的普及化、长效化。文明交通值守，网吧值守，开展志愿者活动、道德文化讲堂活动和教育活动；做好每月城市文明程度测评。
社区紧紧围绕创建文明城市这一目标要求，结合社区实际情况，广泛深入地进行宣传发动，社区召集党员、居民代表到社区开展与创文有关的会议，充分发动党员、居民代表的模范带头作用，利用社区宣传栏、宣传板、宣传横幅等宣传阵地，在社区、小区内广泛布置创文专栏、张贴宣传板、拉宣传横幅，大力宣传社会主义核心价值观、居民公约、身边好人、家风家训、道德守礼等等，社区网格单元深入辖区给居民发放文明创建宣传，使创建文明城市这一活动达到家喻户晓，共同来创文。开展“培育好家风，传承好家训”家庭美德主题教育实践活动，弘扬了中华优秀家庭传统美德；集中开展环境卫生整治，卫生问题得到了有效的解决。深入加强了未成年人工作建设、积极开展学雷锋志愿服务活动和文明劝导志愿服务，文明创建工作有序进行。
2.2绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc27607][bookmark: _Toc4814][bookmark: _Toc8194][bookmark: _Toc5834][bookmark: _Toc21094][bookmark: _Toc30395][bookmark: _Toc440010667]2.2.1评价目的
本次绩效评价的目的是通过对财政项目资金支出的“追踪问效”，考核、评价财政预算中承担的2019年度财政专项文明创建资金项目专项支出的实施和运作情况，检验项目支出是否达到预期目标，以提高部门的绩效意识，为规范预算编制管理，优化支出结构，合理配置资源，提高财政资金使用效率和效益提供参考依据。
[bookmark: _Toc10704][bookmark: _Toc12809][bookmark: _Toc440010668][bookmark: _Toc17599][bookmark: _Toc1206][bookmark: _Toc1791][bookmark: _Toc3169]2.2.2评价对象及范围
本次绩效评价的对象为：黄石港区政法委30,000.00元；黄石港区宣传部1,920,000.00元；黄石港区城管局879,454.87元；黄石港区市场监督管理局223,000.00元；黄石港街道办2,856,079.66元；沈家营街道办2,639,600.00元；胜阳港街道办2,706,020.00元；花湖街道办3,527,658.59元,合计14,781,813.12元的文明创建专项资金项目。
评价范围为2019年度项目预算资金14,781,813.12元的使用、管理、运营情况。
[bookmark: _Toc23][bookmark: _Toc16244][bookmark: _Toc13425][bookmark: _Toc32081][bookmark: _Toc30632][bookmark: _Toc30117]2.2.3评价原则
（1）科学规范原则。绩效评价注重财政资金支出的经济性、效率性和有效性，严格执行规定的程序和流程，采用目标比较法、公众评价法、实地调研法、定性与定量相结合的方法进行。
（2）公正公开原则。绩效评价遵循客观、公正原则，采用现场核查和专家评议相结合的方法，力争做到标准统一、资料可靠，依法公开并接受监督。
（3）客观性原则。客观性原则也就是真实性原则，实事求是是绩效评价活动的根本要求。评价时既要避免评价人员个人情感等主观因素的影响，也要克服外界因素的各种制约，做到以事实为依据，得出准确的判断，以真实的评价项目绩效水平。
（4）绩效相关原则。项目绩效评价工作针对具体支出及其产出绩效，评价结果能够清晰反映项目支出和产出绩效之间的紧密对应关系，反映绩效目标的实现程度。
[bookmark: _Toc2416][bookmark: _Toc28523][bookmark: _Toc9842][bookmark: _Toc24402][bookmark: _Toc5965][bookmark: _Toc10437]2.2.4评价依据
[bookmark: _Toc26402][bookmark: _Toc15262][bookmark: _Toc421101910][bookmark: _Toc414444069][bookmark: _Toc5649][bookmark: _Toc414781127][bookmark: _Toc28592][bookmark: _Toc18994][bookmark: _Toc19026]（1）《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》（鄂财函[2014]376号）；
（2）《省人民政府关于推进预算绩效管理的意见》（鄂政发〔2013〕9号）；
（3）《湖北省第三方机构参与预算绩效管理工作暂行办法》（鄂财绩规〔2014〕3号）；
[bookmark: _Toc383439288]（4）《预算绩效评价共性指标体系框架》（财预[2013] 53号）；
（5）《中华人民共和国预算法》（2011年修订版）；
（6）《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预[2011] 285号）；
（7）《关于推进预算绩效管理的指导意见》（财预[2011] 416号）；
（8）《黄石市市级财政项目资金预算绩效管理暂行办法》（黄财行资[2013]470号）；
（9）《黄石市人民政府关于推进预算绩效管理的意见》（黄政发[2013]23号）；
（10）资金申请报告；
（11）评价工作人员取得的其他资料，如：业务管理和财务管理制度、年度工作计划和总结、业务和财务资料等；
2.2.5评价方法
本次绩效评价采用目标比较法、公众评价法、实地调研法、定性与定量相结合的方法进行。其中：
1.目标比较法。目标比较法是指通过对项目实际产出与预定目标的比较，分析完成目标或未完成目标的原因，从而评价绩效状况的方法。
2.公众评价法。通过设计调查问卷，分发利益相关人群，最后汇总分析各方反馈情况进行评价。
3.实地调研法。由评价人员现场调研，深入了解项目建设的最新动态和运维情况，搜集第一手资料，核实项目建设实施、产出和效益情况。
4.定性和定量相结合的方法。评价指标尽可能采用定量指标，不得不使用的定性指标也需要进行适度量化处理，避免过于笼统、无说服力的问题。
[bookmark: _Toc22788][bookmark: _Toc4124][bookmark: _Toc32080][bookmark: _Toc13065][bookmark: _Toc17085][bookmark: _Toc19867]2.2.6评价指标体系
绩效评价指标体系是绩效评价工作的核心，主要包括评价指标的设计原则、评价指标及指标值的确定、权重设定、证据收集方法等。
[bookmark: _Toc26396][bookmark: _Toc6023][bookmark: _Toc20996][bookmark: _Toc9927][bookmark: _Toc29067][bookmark: _Toc30771]2.2.6.1评价指标的设计原则
    一是可操作性原则。评价指标应该概念确切、含义清楚、信息集中、数据资料容易获得，计算范围明确，计算方法简明易懂，尽量利用现有的规范标准及统计资料。
    二是定量和定性相结合原则。鉴于部分指标的特殊性和复杂性，应充分考虑指标量化的难易程度，以定量指标为主，定性指标为辅。
    三是发展性原则。评价指标必须充分考虑项目产出的动态性和时效性等因素。
[bookmark: _Toc12715][bookmark: _Toc19422][bookmark: _Toc23465][bookmark: _Toc18479][bookmark: _Toc3678][bookmark: _Toc29378]2.2.6.2评价指标和指标标准值的确定
    第一步，采用层次分析法，建立评价指标体系。绩效评价将指标分为投入、过程、产出和效果四个纬度，其中，投入和过程管理指标采用《湖北省省级财政项目资金绩效评价实施暂行办法》（鄂财绩发〔2012〕5号）中确定的共性指标体系框架，产出和效果指标在充分考虑项目实施单位年初计划和资金请示报告中工作目标的基础上，量身定做，设计、增加了部分具有现实意义、可行性较高的评价指标，最终形成由多个相互联系的指标组成的多层次指标体系。
第二步，确定评价指标。评价指标体系建立后，邀请相关方面专家通盘考虑指标体系的合理性，对其进行反复分析、权衡和补充，确定该指标体系是否能够达到绩效评价效果，最后选择、确定了12个二级指标、24个三级指标。

第三步，确定指标值。指标标准值是绩效评价指标的尺度，既要反映同类项目的先进水平，又要符合项目的实际绩效水平。鉴于本项目特点及实际情况，主要采用计划标准和部门标准确定评价指标标准值。
[bookmark: _Toc21285][bookmark: _Toc3646][bookmark: _Toc2590][bookmark: _Toc23715][bookmark: _Toc19093][bookmark: _Toc707]2.2.6.3评价指标的权重或分值设定
综合考虑以上因素，评价设定的各类指标权重为：投入类16分、过程类24分、产出类34分、效果类26分；二、三级指标分值由绩效评价工作组依据各指标的重要性集体研究确定，具体评分根据评分标准确定。
依据《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》（鄂财函[2014]376号）和《关于规范绩效评价结果等级划分标准的通知》（财预便[2017]44号） ，将评分结果类型分为：评价得分90-100为“优”（含90）、80-89为“良”（含80）、60-79为“中”（含60），0-59为“差”。
[bookmark: _Toc14926][bookmark: _Toc2454][bookmark: _Toc21631][bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc26463][bookmark: _Toc29225]2.2.6.4证据收集方式
[bookmark: _Toc390182490]（1）案卷研析
[bookmark: _Toc390182491]收集项目单位提供的资料，同时通过互联网、报刊等广泛搜索有关项目信息，进行整理分析，判断项目立项的合理性、必要性、可行性，为绩效评价提供相关分析的理论和现实基础。


（2）沟通交流
[bookmark: _Toc390182492]通过听取项目管理方对于项目过程和经验的陈述和分析，总结项目实施成果和存在的不足，并针对性地提出部分问题，及时与单位进行有效沟通、洽谈，听取意见和建议，尽可能消除评价双方信息不对称的问题。
（3）实地调研
[bookmark: _Toc390182493]实地调研项目实施形象进度和现场管理水平，了解项目最新动态和相关进展情况，以及产生的效益情况，核实其与资金支出情况的匹配性，直接掌握项目运行与管理情况的一手数据，确保绩效评价工作与项目管理的有效衔接。
（4）满意度调查
根据证据内容设计调查问卷，根据项目利益相关人群设定调查对象，采取分层抽样的办法进行满意度调查。
（5）综合分析
将所有从案卷研究中获得的证据与从实地调研、座谈会、问卷调查、会计核算系统及公开信息中获得的证据汇集起来，对同一指标在不同文件资料中的证据进行对比、印证、核实和补充，经过验证和确定后得到准确、可靠和有效的评价证据。
[bookmark: _Toc31647][bookmark: _Toc17749][bookmark: _Toc20097][bookmark: _Toc24476][bookmark: _Toc4237][bookmark: _Toc6953]2.2.6.5绩效评价指标体系框架

2

[bookmark: _Toc6244][bookmark: _Toc440010669][bookmark: _Toc11131][bookmark: _Toc3895][bookmark: _Toc12844][bookmark: _Toc27182][bookmark: _Toc9724]2019年黄石港区专项文明创建资金项目绩效评价指标体系
	[bookmark: _Hlk55485469]一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值 
	指标说明
	证据来源
	证据收集方法

	
	
	
	
	
	
	

	投   入 (16分)
	项目立项(13分)
	项目立项规范性（4分）
	1
	1、项目是否按照规定的程序申请设立；1分
	立项资料或项目申请资料
	案卷研究

	
	
	
	1
	2、项目所提交的文件、材料是否符合相关要求；1分
	
	

	
	
	
	1
	3、事前是否已经过集体决策等；1分
	
	

	
	
	
	1
	4、是否落实组织领导和建立工作协调机制，是否制定实施方案。1分
	
	

	
	
	绩效目标合理性（4分）
	1
	1、绩效目标设立是否有政策依据；1分
	项目申请资料及相关法规政策依据
	

	
	
	
	1
	2、绩效目标内容是否与职责密切相关；1分
	
	

	
	
	
	1
	3、绩效目标内容设置是否合理、符合正常业绩水平；1分
	
	

	
	
	
	1
	4、项目实施是否能服务单位发展。1分
	
	

	
	
	绩效指标明确性（5分）
	2
	1、是否根据年度任务以及确定的年度资金制定绩效指标；2分
	项目申请资料
	

	
	
	
	2
	2、是否设立了具体的绩效指标，指标是否明确，细化、量化、完整；2分
	
	

	
	
	
	1
	3、是否与预算确定的资金量相匹配。1分
	
	

	
	资金落实(3分)
	资金到位率（1分）
	1
	计划资金到位率=资金实际到位额/资金计划到位额；大于或等于90%，得1分，90%~80%之间得0.5分；小于80%，不得分。1分
	资金支付凭证及项目预算资料
	查阅、分析、访谈

	
	
	资金到位及时率 (2分)
	1
	1、项目资金是否在规定的时间内分解；1分
	
	

	
	
	
	1
	2、项目资金是否在规定时间内及时到位。1分
	
	

	过   程  (24分)
	业务管理(13分)
	业务管理制度健全性（3分）
	2
	1、项目管理措施、制度是否建立健全；2分
	制度措施
	查阅、访谈

	
	
	
	1
	2、绩效考评制度是否建立健全；1分
	
	

	
	
	业务管理执行有效性（6分）
	1
	1、项目实施是否遵守相关法律法规和业务管理规定；是否已制定项目实施计划和方案（包括人员、物资等）；1分
	相关业务管理档案、问卷调查、工作总结
	审阅分析、现场调研、座谈

	
	
	
	1
	2、项目发生变更时，手续是否完备；1分。
	
	

	
	
	
	2
	3、项目业务管理资料是否齐全；2分
	
	

	
	
	
	1
	4、项目业务管理资料是否准确；1分
	
	

	
	
	
	1
	5、项目业务管理资料是否及时归档；1分
	
	

	
	
	业务质量可控性（4分）
	2
	1、是否存在内部人员对项目进行日常监督控制；2分
	质量控制资料
	审阅分析、现场调研、座谈

	
	
	
	1
	2、是否聘请第三方中介机构对项目实施进行审计；1分
	
	

	
	
	
	1
	3、是否定期组织检查和考评验收；1分
	
	

	
	财务管理(11分)
	财务制度健全性（2分）
	1
	1、是否制定合理的资金分配措施；1分
	财务制度、财务资料
	查阅分析

	
	
	
	1
	2、是否健全该项目相关财务制度；1分
	
	

	
	
	资金使用合规性（5分）
	1
	1、是否专款专用及明细核算；1分
	财务资料、合同
	审阅分析

	
	
	
	1
	2、资金支付程序是否规范完整，是否实行国库集中或授权支付制。1分
	
	

	
	
	
	1
	3、是否存在支出依据不合理、虚列项目支出、超标准开支的情况；1分
	
	

	
	
	
	1
	4、是否存在截留、挤占挪用项目资金情况；1分
	
	

	
	
	
	1
	5、票据是否合法合规；1分
	
	

	
	
	财务监控有效性（4分）
	2
	1、是否按要求进行会计核算，会计核算清晰；2分
	项目档案、财务资料
	查阅分析、访谈

	
	
	
	2
	2、在项目预算执行差异较大时，是否及时申报调整项目预算。2分
	
	

	



产  出 
(34分)
	数量指标(20分)
	运用文艺形式和民族民间文化样式传播核心价值观，
	5
	每个节日至少一次
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	
	印制发放市民手册等宣传资料
普及文明礼仪规范
	5
	宣传资料字数≥500字，且是否进行了发放
	
	

	
	
	运用公益广告宣传创建文明
	5
	在公共场所的广告不少于2个
	
	

	
	
	志愿者项目常态化，社区卫生整治
	5
	制度是否建立，制定了计划是否执行，卫生检查结果有无问题
	
	

	
	质量指标(4分)
	市级创文检查测评结果
	2
	100%
	项目总结报告及相关资料
	

	
	
	志愿服务活动认同和支持率
注册志愿者总人数的比例
	2
	认同和支持率≥90%，注册志愿者总人数的比例≥30%
	
	

	
	成本指标(6分)
	预算执行率
	4
	预算执行率=实际成本/预算成本×100%，90%以上得4分；80%-90%得3分；70%-80%得2分；60%-70%得1分；60%以下不得分。
	预算文件及会计记录相关文件
	查阅、计算

	
	
	成本在预算金额内开支
	2
	≦1479万元
	
	

	
	时效指标(4分)
	在规定时间内，重点项目按时完成
	4
	在规定时间内基本完成
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	效益（26分）
	社会效益（6分）
	借创文期间，通过民事民提，解决民生困扰问题
	6
	基本实现
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	环境效益（7分）
	通过对辖区环境检查，全年环境污染程度明显减小，辖区环境质量持续改善
	7
	基本实现
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	可持续影响(7分)
	提升了辖区居民在创文期间的参与率、知晓率
	7
	基本实现
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	服务对象满意度（6分）
	服务对象满意度
	6
	≥ 95%
	调查问卷
	调查问卷统计分析

	总计
	100
	
	
	



2.2.7绩效评价工作过程
本次项目绩效评价工作分以下几个阶段进行。
[bookmark: _Toc1208][bookmark: _Toc11095][bookmark: _Toc7815][bookmark: _Toc29736][bookmark: _Toc10599][bookmark: _Toc19092]2.2.7.1前期准备阶段
在明确评价目的、评价对象、范围及项目主要内容的基础上，根据绩效评价专业规范的要求，拟订了绩效评价工作计划，组建项目评价工作组。
项目组收集、审阅了项目立项文件、相关政策、预决算文本、项目实施、管理、工作总结等基本资料，与项目相关负责人员进行必要的前期沟通和了解、调查，并通过社会调查和信息媒体收集相关资料，形成初步的分析和判断，并拟定评价的方向和重点。
项目组参照湖北省省级财政项目资金绩效评价指标框架，结合掌握的项目基本情况，在专家指导和配合下，围绕投入、过程、产出、效果四个维度设计出项目关键评价问题，确定了绩效评价指标以及证据收集办法，形成绩效评价指标体系框架。
项目组负责人对绩效评价工作任务进行分解，设计座谈会提纲、资料清单和相关表格，最终形成完整的绩效评价工作方案，指导项目成员按相同标准、步骤规范化地展开绩效评价工作。
[bookmark: _Toc32422][bookmark: _Toc5605][bookmark: _Toc24515][bookmark: _Toc30452][bookmark: _Toc5467][bookmark: _Toc9058]2.2.7.2现场实施阶段
项目组正式进驻项目单位，查阅项目管理相关档案，关注其在资金申报、复核与审批、监督等方面制度建设、采取的措施及实施的有效性；查看监控系统及信息平台运行情况。进一步补充、完善有关项目投入、管理、产出及效果等资料，并对所有资料进行分类整理、案卷研究、核实和验证。
查阅财务资料，对项目单位的总账、明细账、辅助账、凭证等进行核查，核实项目的资金来源及去向，评估项目财务管理的有效性和会计核算的合规性。
与项目管理和实施人员、财务人员进行访谈，听取项目财政资金分配及支出情况、项目管理状况、目标完成自评情况、监控系统和平台运行情况，实施效果的介绍，并对项目绩效表现和存在的问题进行了深入探讨，听取各方建议，完成访谈调研记录。
与项目单位联合确定调查问卷问题清单与访问对象，采取随机抽样方式，对项目利益相关方进行满意度调查。
审核、分析获取的各类评价资料和信息，完成项目评价基础信息表和各类表格的填制。
针对关键评价问题，对各评价指标的内在因果、隶属等逻辑关系重新进行整理分类、筛选和优化，消除指标间的重复、交叉、矛盾等现象，锁定项目绩效评价指标体系框架。
在现场工作结束前，项目组与项目实施单位就项目组织实施情况及年度绩效目标完成情况、项目拟采用的绩效评价指标体系、评价指标基准值与项目实际情况的衔接和运用等问题坦诚交换意见，达成基本共识。
[bookmark: _Toc5343][bookmark: _Toc29882][bookmark: _Toc403599257][bookmark: _Toc26501][bookmark: _Toc10061][bookmark: _Toc13749][bookmark: _Toc3046]2.2.7.3评价分析阶段
项目组结合现场核查所看到的实际情况以及面访、座谈、问卷调查等相关信息，综合分析所收集到的资料，将分析结果与预算标准、指标体系、项目管理制度、财务管理制度等资料进行比对和交叉验证，确定了用于继续分析和评价的证据。  
在绩效评价指标体系框架内，对收集到的资料及数据进行加工，计算各种评价指标值，初步确定项目绩效评价指标完成情况。
采用变化分析，通过比较绩效指标的实际完成情况与绩效目标申报数据、评价指标基准值的相符程度，按照评分标准对每一项指标评议打分，得出评分结果和评价结论。
汇总评价中发现的问题，提出相应处理建议或意见。
[bookmark: _Toc9337][bookmark: _Toc26322][bookmark: _Toc23362][bookmark: _Toc24593][bookmark: _Toc403599258][bookmark: _Toc27831][bookmark: _Toc14062]2.2.7.4评价报告阶段
对初步确定的项目绩效评价结果进行逐级复核、汇总、分析，核查评价工作中是否存在重复和遗漏的情况。在此基础上，撰写项目绩效评价报告初稿，完成绩效评价三级复核。
[bookmark: _Toc404245510][bookmark: _Toc414444067][bookmark: _Toc414444068][bookmark: _Toc414781120][bookmark: _Toc397088312][bookmark: _Toc414781125][bookmark: _Toc414444062][bookmark: _Toc414781126][bookmark: _Toc403468100][bookmark: _Toc383439287][bookmark: _Toc440010673]向委托方提交项目绩效评价报告初稿，在同委托方、被评价单位充分交换意见并作必要的修改后，在规定的时间内向委托方提交正式的绩效评价报告。
[bookmark: _Toc19][bookmark: _Toc888][bookmark: _Toc7299][bookmark: _Toc13155][bookmark: _Toc18718][bookmark: _Toc440010678][bookmark: _Toc611]2.3绩效分析
[bookmark: _Toc13367][bookmark: _Toc21925][bookmark: _Toc24707][bookmark: _Toc20110][bookmark: _Toc19896][bookmark: _Toc21745]2.3.1投入
项目投入评价主要是评价项目立项规范性、绩效目标合理性、绩效指标明确性，资金落实的到位率、及时率等。
项目立项规范性，是指项目的申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。项目按照规定的程序申请设立；所提交的文件、材料符合相关要求；项目立项前已经过相关专业人员论证、风险评估、集体决策程序。项目落实组织领导和建立工作协调机制，但未制定具体的实施方案。
[bookmark: _Hlk54375109]绩效目标合理性，是指项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。紧紧围绕创建全国文明城市目标，按照健全管理机制、明确工作目标、落实管理责任、严格督察的考核思路，围绕管理秩序、环境卫生、市政设施和街巷文化等四个方面，全面提升街巷环境和功能品质。
绩效指标不完整、不够明确和不够细化、量化。项目绩效目标明确，与项目年度计划和预算资金相匹配，但绩效具体指标未予以细化与量化，未通过清晰、可衡量的指标值予以体现。
资金到位率是指实际到位资金与计划投入资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。项目预算资金实际到位数和预算数一致。
到位及时率是指及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核项目资金落实的及时性程度。各子项目资金都未制定专项资金年内支付明细计划，以按期付出资金。
[bookmark: _Toc6534][bookmark: _Toc28109][bookmark: _Toc28791][bookmark: _Toc11033][bookmark: _Toc16694][bookmark: _Toc16321]2.3.2过程
项目过程评价主要是评价项目业务管理方面的制度健全性、制度执行有效性、项目质量可控性，财务管理方面的制度健全性、资金使用合规性、财务监控有效性。
业务制度健全性，是指项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。虽然制定了年度总体的工作计划，但无具体细化到专项资金工作经费的项目管理制度。
制度执行有效性，是指项目实施是否符合相关业务管理规定，用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况。项目实施单位按照文件制度执行，采购支出执行政府采购规程，按照政府采购限额标准及方式执行。在项目业务发生时，各单位或部门按相关制度规定的实施程序执行，如可研报告编制、招投标与询价协商、中标通知与合同、组织专门人员评审或验收等；相关人员及时收集业务资料，收集完整后，按照制度规定的业务流程，提交审核、审批，经相关科室负责人审核、单位分管负责人审批好后，及时将资料提交单位办公会研究，会议通过后形成会议纪要，最后填写支出报销单完成对业务的资金支付；项目实施完成后，及时对相关申报资料和复核审批资料收齐，并整理成册。
项目质量可控性，是指项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施,用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。项目单位以《全市重点公共场所文明创建实地考察标准》为导向开展质量检查工作，并根据市级督查通报情况采取了相应的项目控制手段进行整改，街道也会不定期对辖区文明创建工作进行督查。
[bookmark: _Hlk54636120]财务制度健全性，是指项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。项目实施单位已经制定单位财务管理制度和资产管理制度，但对于常年性项目，未制定对应的项目专项资金管理办法。
[bookmark: _Hlk54636160]资金使用合规性，是指项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。项目支出符合国家财经法规和财务管理制度，资金的拨付有完整的审批程序和手续，符合项目预算批复或合同规定的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
财务监控有效性，是指项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。项目管理部门根据街道财务管理制度对各项资金支出进行管理，在实际工作中资金使用经过了分管领导、单位一把手、街道行政办公会审批。
[bookmark: _Toc27405][bookmark: _Toc8282][bookmark: _Toc7715][bookmark: _Toc24448][bookmark: _Toc25539][bookmark: _Toc19492]2.3.3产出
产出数量
运用文艺形式和民族民间文化样式传播核心价值观；依托公共文化设施、宣传文化阵地开展核心价值观教育，需在不少于5个场所举办不少于3次；以春节、元宵节、清明节、端午节、七夕节、中秋节、重阳节为重点，广泛开展“我们的节日”主题活动。2019各街道办举行各类节庆活动、文艺汇演等各项活动20余场以上。参与群众万余人以上，实际完成远超计划数量。
印制发放市民手册等宣传资料（500字以上），普及文明礼仪规范，倡导文明礼仪新风；运用基层宣讲、公益广告、专题展览、故事汇巡演等方式（不少于3种），开展道德模范和先进模范学习宣传活动。2019年各社区开展入户宣传行动，每个社区入户超500户，门面100家以上，宣传居民接近2万人，发放创文宣传手册、黄石港服务手册、“致居民的一封信”、黄石市市民文明手册宣传单、社区印刷“市民宣传手册等超2万份。
设计制作与城市景观相融合、与城市历史文化相承接、与市民接受方式和欣赏习惯相契合的公益广告，在社区公共场所、公共交通工具、建筑工地围挡等广泛刊播展示，把社会主义核心价值和文明风尚有机融入各类生活场景。各街道将公益广告制作精细化，以“统一标识、统一制作、统一安装”为原则，严格按照计划实地摸排自己辖区的各个小区、重要的几十个路口作为宣传阵地，按照精致、美观、协调、对标的要求，统一设计公益广告模板上墙，在去年的基础上新增公益广告超过3000块。
[bookmark: _Toc32034][bookmark: _Toc29913][bookmark: _Toc2268][bookmark: _Toc4345][bookmark: _Toc1474][bookmark: _Toc31314]2019年本地推进志愿服务项目常态化的具体措施和实际成效；以社区、公共文化设施、窗口单位等建设志愿服务站点。社区每月定期开展关爱空巢老人活动，每位志愿者走访2-3户空巢老人、孤寡老人、困难老人，开展精神慰藉、陪同就医、保健指导、娱乐活动。志愿者每周对辖区内的牛皮癣、白色垃圾、卫生死角进行清理整治，向居民宣传环保知识。组织志愿者在重要十字路口劝导行人文明出行，维护秩序。
产出质量
2019年市创文指挥部委托第三方测评组，模拟全国文明城市测评操作方式对全市城区范围内进行了文明程度指数测评，测评结果全市文明程度综合得分79.13分，黄石港区得分78.81分，在全市排名第二。随着创文水平不断提高，创文效果愈发明显，其中部门积极落实责任，创文基础工作不断完善，居民支持率和满意度较高。
志愿服务活动认同和支持率≥90%，注册登记志愿者人数不少于本部门总人数的90%，广泛组织开展学雷锋志愿服务活动，有志愿服务时间记录的志愿者人数占本部门注册志愿者总人数的比例≥90%。建立的志愿服务站能够正常提供志愿服务。
[bookmark: _Toc19489][bookmark: _Toc12259][bookmark: _Toc5267][bookmark: _Toc2114][bookmark: _Toc16506]产出时效
评价小组通过与相关负责人访谈后了解到文明创建工作贯穿整个年度，每个小项目均能按计划完成，工程类项目均能在合同期限内完成。
[bookmark: _Toc7362][bookmark: _Toc13101][bookmark: _Toc23570][bookmark: _Toc21327][bookmark: _Toc21022][bookmark: _Toc11213]产出成本
[bookmark: _Hlk54954057]2019年创文专项资金总预算14,781,813.12元，实际预算资金使用12,577,555.60元，各子项目资金结余2,204,257.52元，预算执行率为85.09%。成本在预算金额内开支,未超过年度预算金额。
[bookmark: _Toc23913][bookmark: _Toc1467][bookmark: _Toc24748][bookmark: _Toc8663][bookmark: _Toc14154][bookmark: _Toc26654][bookmark: _Hlk54642301]2.3.4效果
[bookmark: _Toc12434][bookmark: _Toc25109][bookmark: _Toc16959][bookmark: _Toc16055][bookmark: _Toc28516][bookmark: _Toc32047]社会效益
加强了街道与社区的工作联系；通过推进违法建筑拆除工作，对重点市容环境加强了管理，突出重点，以点带面，有效改善市容环境面貌，相关投诉大大减少。
开展的专项活动都是根据实际工作情况以及针对新出现的问题和重难点工作开展而来的行动，及时有效的打击了各类违法违规行为。
对辖区内的背街小巷的各种问题，通过开展专项活动，解决了一批影响安全，群众关心的重点、难点问题。
[bookmark: _Toc4729]环境效益
有些小区原来看上去就像个大杂院，现在楼道内外墙面粉刷一新，堆放的杂物被清除，生活垃圾也定时清理，就连那些圈地种菜的现象也没有了。创建文明社区，是提高群众幸福指数的重要举措，也是创建全国文明城市的重要内容。
对辖区内的卫生死角、绿化带、道路两侧的垃圾、烟头等进行集中整治。路面硬底化、增设健身设施、翻新凉亭、新建花圃、改造无障碍设施、营造公益宣传氛围等，这些都是充分倾听民声，努力打造的便民社区。
[bookmark: _Toc22363][bookmark: _Toc8590][bookmark: _Toc3647][bookmark: _Toc11363][bookmark: _Toc3507]可持续影响
良好的生态环境，是城市文明的重要体现。党的十六大提出的全面小康，不仅指经济上要有新的发展，而且指社会文明程度要有新的提高。生态环境良好，社会安全有序，市容整洁优美，生活舒适便利，文明城市的这些标准同全面建设小康社会的目标是一致的。因此，开展创建文明城市的活动，努力建成文明城市，不仅是精神文明建设的要求，而且是实现全面小康社会的重要组成部分。
想让创文工作有可持续的发展，归根结底需使得辖区居民明白创文工作的意义，使其自身能够明白做好创文工作的不易，珍惜创建文明工作带来的周围环境翻天覆地的变化。所以创文工作花费了大量精力进行宣传创建文明，印制发放市民文明手册等宣传资料，运用基层宣讲、公益广告、专题展览，深化文明家庭创建活动，以此来普及文明礼仪规范、倡导文明礼仪新风。
志愿者在重要十字路口劝导行人文明出行，维护秩序。志愿者在劝导行人文明出行的同时，也让自己认识到“安全出行、文明出行”的重要性，增强了个人文明出行的意识，提高了文明出行的自觉性，保障了市民出行安全，影响和带动更多的市民参与到文明城市创建中来，共同营造安全、有序、文明、畅通的道路交通环境。
服务对象满意度
服务对象满意度是指社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。评价小组对黄石港区管辖的4个街办事处社区的居民发放调查问卷，根据问卷调查，服务对象满意度达到96.88%。
2.3.5项目评分情况汇总
[bookmark: _Toc14129][bookmark: _Toc25540][bookmark: _Toc16485][bookmark: _Toc17882][bookmark: _Toc14967][bookmark: _Toc23939]项目投入设定分值16分，实得10.50分。
单位或部门的小项目未制定具体的项目实施方案，扣0.5分；
部分绩效指标设置不完整和不够细化，未量化，扣2分；
专项资金未在规定的时间内全部分解，扣1分；
专项资金未根据年度任务以及确定的年度资金制定绩效指标，扣2分。
[bookmark: _Toc3228][bookmark: _Toc31424][bookmark: _Toc27851][bookmark: _Toc563][bookmark: _Toc10467][bookmark: _Toc2359]项目过程设定分值24分，实得20.50分。
单位或部门未制定项目资金绩效考评制度，扣1分；
项目实施过程中，有些单位或部门未制定项目实施计划和方案（包括人员、物资等），扣1分；
项目完成后，部分单位业务管理资料未及时归档，扣0.5分；
[bookmark: _Hlk55484061]会计核算不够清晰，在专项资金明细分类表中，资金摘要说明未与预算执行查询表已支付金额清晰对应，扣1分。
[bookmark: _Toc23258][bookmark: _Toc185][bookmark: _Toc7535][bookmark: _Toc21168][bookmark: _Toc3616][bookmark: _Toc12037]项目产出设定分值34分，实得28.00分。
一些居民居住的楼栋牛皮癣屡屡反弹；道路破损虽有在进行修复，但仍有居民反馈某些道路地砖破了很久仍未解决，绿化带偶有垃圾未清理；背街小巷整治力度虽然很大，逐步破解各种“顽疾”，但在各项检查和暗访中仍有不同的问题，扣4分。
市级创文检查测评结果中，黄石港区文明程度指数得分78.81分低于全市文明程度指数79.13分，扣1分。
预算执行率仅为85.09%，扣1分。
[bookmark: _Toc22826][bookmark: _Toc4486][bookmark: _Toc23377][bookmark: _Toc17233][bookmark: _Toc28822][bookmark: _Toc20542]项目效益设定分值26分，实分22.00分。
环境效益中，全年创文带来的环境污染明显减少，环境效益虽然基本实现，但无法做到必要的量化，且难以继续保持，扣2分。
可持续影响中虽然制造了创文氛围，但依然不够浓厚，不少人还是没有意识到创文工作重要性，扣2分。
以上评分情况详见附件1。
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附件1：
	       2019年黄石港区专项文明创建资金项目绩效评价评分表
	
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值 
	指标说明
	评价得分
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	投   入 (16分)
	项目立项(13分)
	项目立项规范性（4分）
	1
	1、项目是否按照规定的程序申请设立；1分
	1
	

	
	
	
	1
	2、项目所提交的文件、材料是否符合相关要求；1分
	1
	

	
	
	
	1
	3、事前是否已经过集体决策等；1分
	1
	

	
	
	
	1
	4、是否落实组织领导和建立工作协调机制，是否制定实施方案。1分
	0.5
	

	
	
	绩效目标合理性（4分）
	1
	1、绩效目标设立是否有政策依据；1分
	1
	

	
	
	
	1
	2、绩效目标内容是否与职责密切相关；1分
	1
	

	
	
	
	1
	3、绩效目标内容设置是否合理、符合正常业绩水平；1分
	1
	

	
	
	
	1
	4、项目实施是否能服务单位发展。1分
	1
	

	
	
	绩效指标明确性（5分）
	2
	1、是否根据年度任务以及确定的年度资金制定绩效指标；2分
	0
	

	
	
	
	2
	2、是否设立了具体的绩效指标，指标是否明确，细化、量化、完整；2分
	0
	

	
	
	
	1
	3、是否与预算确定的资金量相匹配。1分
	1
	

	
	资金落实(2分)
	资金到位率（1分）
	1
	计划资金到位率=资金实际到位额/资金计划到位额；大于或等于90%，得1分，90%~80%之间得0.5分；小于80%，不得分。1分
	1
	

	
	
	资金到位及时率 (2分)
	1
	1、项目资金是否在规定的时间内分解；1分
	0
	

	
	
	
	1
	2、项目资金是否在规定时间内及时到位。1分
	1
	

	过   程  (24分)
	业务管理(13分)
	业务管理制度健全性（3分）
	2
	1、项目管理措施、制度是否建立健全；2分
	2
	

	
	
	
	1
	2、绩效考评制度是否建立健全；1分
	0
	

	
	
	业务管理执行有效性（6分）
	1
	1、项目实施是否遵守相关法律法规和业务管理规定；是否已制定项目实施计划和方案（包括人员、物资等）；1分
	0
	

	
	
	
	1
	2、项目发生或变更时，手续、程序是否完备；1分。
	1
	

	
	
	
	2
	3、项目业务管理资料是否齐全；2分
	2
	

	
	
	
	1
	4、项目业务管理资料是否准确；1分
	1
	

	
	
	
	1
	5、项目业务管理资料是否及时归档；1分
	0.5
	

	
	
	业务质量可控性（4分）
	2
	1、是否存在内部人员对项目进行日常监督控制；2分
	2
	

	
	
	
	1
	2、是否聘请第三方中介机构对项目实施进行审计；1分
	1
	

	
	
	
	1
	3、是否定期组织检查和考评验收；1分
	1
	

	
	财务管理(11分)
	财务制度健全性（2分）
	1
	1、是否制定合理的资金分配措施；1分
	1
	

	
	
	
	1
	2、是否健全该项目相关财务制度；1分
	1
	

	
	
	资金使用合规性（5分）
	1
	1、是否专款专用及明细核算；1分
	1
	

	
	
	
	1
	2、资金支付程序是否规范完整，是否实行国库集中或授权支付制。1分
	1
	

	
	
	
	1
	3、是否存在支出依据不合理、虚列项目支出、超标准开支的情况；1分
	1
	

	
	
	
	1
	4、是否存在截留、挤占挪用项目资金情况；1分
	1
	

	
	
	
	1
	5、票据是否合法合规；1分
	1
	

	
	
	财务监控有效性（4分）
	2
	1、是否按要求进行会计核算，会计核算清晰；2分
	1
	

	
	
	
	2
	2、在项目预算执行差异较大时，是否及时申报调整项目预算。2分
	2
	

	产  出 (34分)
	数量指标(20分)
	运用文艺形式和民族民间文化样式传播核心价值观，
	5
	每个节日至少一次
	5
	

	
	
	印制发放市民手册等宣传资料
普及文明礼仪规范
	5
	宣传资料字数≥500字，且是否进行了发放
	5
	

	
	
	运用公益广告宣传创建文明
	5
	在公共场所的广告不少于2个
	5
	

	
	
	志愿者项目常态化，社区卫生整治
	5
	制度是否建立，制定了计划是否执行，卫生检查结果有无问题
	1
	

	
	质量指标(4分)
	市级创文检查测评结果
	2
	100%
	1
	

	
	
	志愿服务活动认同和支持率
注册志愿者总人数的比例
	2
	认同和支持率≥90%，注册志愿者总人数的比例≥30%
	2
	

	
	成本指标(6分)
	预算执行率
	4
	预算执行率=实际成本/预算成本×100%，90%以上得4分；80%-90%得3分；70%-80%得2分；60%-70%得1分；60%以下不得分。
	3
	

	
	
	成本在预算金额内开支
	2
	≦1479万元
	2
	

	
	时效指标(4分)
	在规定时间内，重点项目（产业路和危桥）按时完成
	4
	在规定时间内基本完成
	4
	

	效益（26分）
	社会效益（6分）
	借创文期间，通过民事民提，解决民生困扰问题
	6
	基本实现
	6
	

	
	环境效益（7分）
	通过对辖区环境检查，全年环境污染程度明显减小，辖区环境质量持续改善
	7
	基本实现
	5
	

	
	可持续影响（7分）
	提升了辖区居民在创文期间的参与率、知晓率
	7
	基本实现
	5
	

	
	服务对象满意度（6分）
	通过多渠道宣传，提升了公众创文知晓率
	5
	基本实现
	6
	

	总计
	100
	
	81
	



