
区信访办主要职责情况
及预算单位构成
1、 部门职责
（一）受理、交办、转送信访人提出的信访事项；
（二）承办上级和本机人民政府交由处理的信访事项；
（三）协调处理重要信访事项；
（四）督促检查信访事项的处理；
（五）研究、分析信访情况，开展调查研究，及时向本级人民政府提出完善政策和改进工作的建议；
（六）对本级人民政府其他工作部门和下级人民政府信访工作机构的信访工作进行指导。
  二、机构设置
机构情况: 局（办）下设或内设机构为：群众接访中心、网络信访中心、办信室、复查复核（督办）室、处突办及局办公室。
人员情况：区信访局（办）现有在职在编干部8人，实有人员11人（含聘用人员3人），其中班子成员2人(1正1副)，主任科员2人，副科级以上干部4人。
三、基本情况
近几年，随着撤销街道、花湖街办回归管理、成立片区等改革的逐步深入和变化，我区比较突出的企业改制遗留、房屋征收补偿、项目建设引发、城市建设管理、民生保障诉求等各类问题相互叠加，相关利益群体、隐患纠纷不断涌现，呈现出矛盾的多发期、高发期和凸现期，全区信访工作任务繁重、压力巨大。这几年，在区委、区政府、区政法委的正确领导下，区信访局（办）一班人经过艰辛努力、辛勤工作，较好地完成了上级下达的各项任务，取得了一定的成绩。
全年我区来访总量为399批1629人次，其中集体访 109 人次1232；赴市越级上访共224批1274人次，其中集体访共50批1009人次，批次同比上升11%、人次同比上升37%;个访176批370人次，批次人次同比略有上升。
国家转办40件，办理40件，省交办2件，办理2件，省转办107件，办理104件，正在办理期间3件，市转办121件，办理111件，正在办理期间10件，录入“阳光信访信息系统”107件，实现录入率100%、受理率100%，办结率100%，参评率57.32%，满意率98.6%。
    市长热线转办875件，办理836件，正在办期间39件。区领导信箱收到31件，办理29件，正在办理期间2件。
市信访工作领导小组交办我区重点信访事项45件，已办结43件，息访35件，2件正在协调推进中。
积极开展“积案攻坚”活动和“清零行动”，共收集不稳定信息269条，排查、化解矛盾纠纷312起，先后投入资金120余万元，化解信访积案三十余件，解决合法合理诉求71件。

今年以来，我区共发生赴省越级上访13批24人次，进京越级上访2批2人次，进京“非访”8批10人次。总体信访形势呈现：越级访下降、重复访下降、重复个案非访下降。
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